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Jak dtugo wazna jest licencja Tigermeeting?
Licencje na ekran rezerwacji i ekran pogladowy
Tigermeeting sg wieczyste - wazne bezterminowo
w zarejestrowanej firmie (licencje nie podlegaja
przeniesieniu).

Wszystkie uaktualnienia sg zawarte w produktach
objetych licencjg. Oznacza to, ze nie ma zadnych
dodatkowych miesiecznych, rocznych ani innych
ukrytych kosztow zwigzanych z wyborem produktu
Tigermeeting. Jest to jednorazowy zakup.

Popros o bezptatne licencje DEMO, aby przetestowac
produkt Tigermeeting we wtasnym srodowisku przed
zakupem. Licencje DEMO s3a zazwyczaj wazne przez
30 dni.

Czy licencja DEMO wiaze sie z jakimis ptatnosciami
lub innym ryzykiem?

Licencje DEMO to w petni funkcjonalne licencje

0 ograniczonym czasie waznosci. Nie ma zadnych optat -
ani podczas sktadania wniosku o licencje DEMO,

ani po ich wygasnieciu.

Potencjalni klienci moga przetestowac¢ moc rozwigzania
Tigermeeting we wtasnym srodowisku z wtasnym
sprzetem. Po wygasnieciu licencji DEMO ekrany
przestaja uzywac kalendarzy online i wracajg do trybu
DEMO Kalendarza lokalnego - bez wyrzadzania zadnych
szkod ani zmian w srodowisku klienta.

Klient moze w dowolnym momencie - w okresie
ewaluacji/proby lub po wygasnieciu licencji DEMO -
zamowic licencje wieczyste i kontynuowac korzystanie
z infrastruktury Tigermeeting z petng mocg

i funkcjonalnoscia.

Waznosc i dystrybucje licencji mozna sprawdzic¢
w aplikacji administracyjnej -> Analityka -> Firma.

W przypadku dalszych pytan skontaktuj sie z obstugg
klienta lub po prostu popros o licencje DEMO
bezposrednio w pomocy techniczne;.

Ktére ekrany z systemem Android sq kompatybilne

z produktami Tigermeeting?

Tigermeeting jest kompatybilny z wiekszoscig ekrandw /
tabletow / telefondw z systemem operacyjnym Android
wwersji 4.1 lub nowszej.

Gtéwnym wyborem Tigermeeting sg urzadzenia do sal
konferencyjnych Philips, ProDVX, IAdea, Qbic i Aurora -
ze wzgledu na wbudowane paski stanu LED, ochrone
przed wypaleniem, a takze wysokiej jakosci sprzet
iustugi.
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Czy Tigermeeting jest kompatybilny z produktami
Microsoft i Apple?

Aplikacje ekrandw rezerwacjii przegladu Tigermeeting
to aplikacje na Androida - dystrybuowane jako pobieralny
APK lub przez Google Play i inne sklepy z aplikacjami.
Android APK nie jest zgodny z systemem operacyjnym
Linux, HarmonyQOS 2 ani urzadzeniami z systemem
Microsoft Windows, ani z tabletami Apple, telefonami
komorkowymi i ekranami z systemem iOS.

Dodatkowa obstuga ekrandw z systemem operacyjnym
Linux, Huawei HarmonyQS, Microsoft Windows Mobile
lub Apple iOS nie znajduje sie w planie rozwoju
produktéw ekrandw rezerwacji i przegladu Tigermeeting
na najblizsza przysztosc.

Jednak aplikacja Tigermeeting Admin jest w petni zgodna
z systemami Microsoft Windows, wiekszoscig systemow
Linux i Apple MacOS.

Mam juz kompatybilne ekrany, jak moge wyprébowac
produkty Tigermeeting?

Jeslimasz co najmniej jedno urzadzenie z Androidem,
mozesz wyprobowac produkty Tigermeeting za darmo
dzieki 30-dniowej licencji DEMO.

1. Skontaktuj sie znami w sprawie licencji -> otrzymasz
dane logowania droga mailowa.

2. Pobierz aplikacje Tigermeeting Admin ze strony:
https://tigermeeting.app/en/downloads

3. Zainstaluj aplikacje Tigermeeting Admin i zalogu;j

sie uzywajac danych logowania admina.

4. Pobierz APK Tigermeeting przez aplikacje
Tigermeeting Admin (gérny prawy rog)

5. Pierwsza instalacja jest manualna -> Zainstaluj APK
na urzadzeniach Android (przez USB, Bluetooth...

lub przez Google Play, Amazon, HUAWEI, Xiaomi i inne
sklepy)

6. Na urzadzeniach Android wytacz transmisje danych
iwtgcz WiFi lub ethernet.

7. Jesliurzadzenia z Tigermeeting APK i aplikacjg Admin
sg w tej samej sieci - wykryja sie automatycznie.

8. Rozdziel licencje na swoje urzadzenia.

9. Skonfiguruj kalendarz, motyw, jezyk i zachowania
urzadzenia przez aplikacje Tigermeeting Admin.

Podczas i po okresie probnym te same licencje mozna
zmieni¢ na wieczyste - bez zadnych zmian w srodowisku.
Pozwala to na przeprowadzenie oceny produktu
Tigermeeting przy uzyciu rzeczywistych kalendarzy,

w ramach dziatajacej infrastruktury sieciowe;.
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lle licencji Tigermeeting jest potrzebnych do dziatania
wszystkich sal konferencyjnych?

Kazde urzadzenie Android z zainstalowanym APK
Tigermeeting potrzebuje licencji.

Przyktad: Cojest potrzebne do dziatania systemudla
10 sal konferencyjnych w biurze i jednego ekranu
przegladowego w recepcji za pomoca rozwigzania
Tigermeeting?

10 x licencja Tigermeeting dla ekrandw rezerwacji
+ 1 x licencja Tigermeeting dla ekranu przegladu.

Aplikacja Tigermeeting Admin jest do pobrania za darmo
i nie wymaga zadnej licencji.

Czy licencje zostang naruszone przy wymianie
urzadzen?

Licencje Tigermeeting sg powigzane z adresami MAC
urzadzen lub identyfikatorami Androida w obrebie
organizacji.

Twoja organizacja jest wtascicielem licencji, dlatego
mozesz tatwo odtaczyc je od skonfigurowanych urzadzen
i dotaczyc te same licencje do innych, nowych urzadzen,
o ile liczba catkowitych/dostepnych licencji miesci

sie w zakresie zakupionym przez organizacje.

Zarzadzanie odbywa sie tatwo i intuicyjnie za
posrednictwem aplikacji Tigermeeting Admin.

Gdzie moge uzyskaé kod wymagany podczas
rejestracji?

Poczatkowe konto Admina jest tworzone przez dziat
obstugi klienta Tigermeeting po kontakcie z
dystrybutorem, dane uwierzytelniajace sg wysytane
pocztg elektroniczng. Nie ma potrzeby rejestracji, mozna
logowac sie bezposrednio po otrzymaniu informacji.

W ilu jezykach dostepne sg produkty Tigermeeting?
Pakiet Tigermeeting dostepny jest w ponad 50 jezykach,
tatwo wybieranych w aplikacji Admin dla kazdego
urzadzenia. Support Tigermeeting moze w ciggu kilku
godzin dodac brakujacy jezyk bez koniecznosci
aktualizacji oprogramowania.
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Czy istnieje chmura Tigermeeting? Gdzie jest
przechowywana? Czy jest zgodna z GDPR?

Produkty Tigermeeting wykorzystujg unikalna
technologie rozproszonej bazy danych - dlatego
informacje i sama konfiguracja sa dystrybuowane miedzy
urzadzeniami ekranowymi wytacznie w ramach lokalnej
infrastruktury sieciowe;.

Nie ma potrzeby lokalnego, centralnego
lub zewnetrznego magazynu danych - dlatego
nie istnieje.

Jednak dane logowania uzytkownikow Admin

i informacje o licencji klientéw sg przechowywane

w chmurze Tigermeeting (serwerze licencji) w formacie
szyfrowanym o wysokim poziomie bezpieczenstwa.

Na zyczenie klienta chmura Tigermeeting moze by¢
uzywana do przechowywania anonimowych danych
analitycznych i kopii zapasowej sieci - ustawien
infrastruktury w formacie zaszyfrowanym - ktora jest
pozZniej uzywana do przywracania funkcji sieciowej.
Na wyrazne zadanie mozna poprosic

o dostarczenie/przedstawienie lub trwate usuniecie
wszystkich zgromadzonych danych klienta.

Wiecej informacji zawartych jest w Polityce prywatnosci
Tigermeeting, ktora jest zgodna z przepisami GDPR,
CCPA, PIPEDA, CDR, LGPD i POPI.

Czy wyswietlacz wykona automatyczng aktualizacje
oprogramowania sprzetowego lub oprogramowania,
gdy bedzie dostepna?

Aplikacja Admin wyswietla powiadomienie w przypadku
dostepnosci aktualizacji oprogramowania lub nowego
oprogramowania uktadowego, ale do uruchomienia
samej aktualizacji potrzebna jest Swiadoma czynnosc
uzytkownika. Na zadanie aktualizacja jest wykonywana
w catej infrastrukturze lub tylko na wybranych
urzadzeniach.

Jesli aplikacja Android zostata zainstalowana za
posrednictwem Google Play, Amazon Appstore,
SAMSUNG Galaxy Store, HUAWEI AppGallery, Xiaomi
GetApps i podobnych sklepdw z aplikacjami - moze
wykonac automatyczng aktualizacje oprogramowania,
gdy tylko nowa wersja bedzie dostepna dla regionu

w sklepie z aplikacjami.




